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Posicidnate y trasciende en la
nueva realidad fortaleciendo a
tu empresa

Por Leonor Fernandez y Carlos R. Murrieta C.

Porque sabemos que aun en contextos complejos las empresas pueden trascender si tienen las
herramientas necesarias, con este numero iniciamos una serie de publicaciones orientada a
identificar las oportunidades que se derivaran en los distintos sectores, en el corto, mediano y
largo plazo, a raiz de la crisis provocada por la pandemia de COVID-19.

Las crisis llegan a romper paradigmas y ésta que estamos viviendo tiene elementos clave que nos
dejan entrever que algunos de los cambios a los que nos hemos ajustado, no seran de caracter
transitorio, sino que se integraran a nuestra nueva forma de vida.

Los elementos a los que nos referimos se resumen de la siguiente manera: El aislamiento, como
medida de contencidon, ha cambiado de manera acelerada el estilo de vida de millones de seres
humanos alrededor del planeta. Por otro lado, llevara tiempo la investigacion del virus que permita
conocer todas sus propiedades, encontrar la cura y desarrollar una vacuna; una vez que ésta se
tenga aprobada, también pasara un tiempo para que pueda ser accesible a la mayoria de la
poblacion.

Bajo estas circunstancias, es innegable que la crisis provocada por la pandemia provocara un
cambio global, radical y duradero.

Todo cambio genera oportunidades. Si estas oportunidades son identificadas,
nos permiten tomar ventaja y posicionarnos en el nuevo entorno.

Nuestro objetivo es apoyarte a identificar las oportunidades

En los siguientes numeros de la serie, analizamos y evaluamos el impacto en los
distintos niveles en los que interactuamos, lo que nos permitira identificar el escenario
probable en el que estaremos viviendo la cotidianeidad y las oportunidades que traera
a los distintos sectores econdmicos esta nueva forma de vida.




IRALTUS

BUSINESS DEVELOPMENT

COVID-19 presenta un desafio

a todos los niveles,
¢s.cual sera tu posicion ante este desafio?

Aunque cada persona reacciona de distinta manera ante una crisis, es muy comun que en un
primer momento no estemos listos para ver mas alla de la inmediatez. Tanto a nivel personal,
como a nivel profesional y desde nuestras distintas trincheras, una crisis genera miedo durante
su inicio, y este miedo, provoca aturdimiento, paralizacion o nos lleva a tomar decisiones
precipitadas o aceleradas.

Lo que resulta relevante es no quedarnos en esta etapa primaria de miedo, sino trascender mas
alla, mediante el aprendizaje, y lograr crecer a partir de la crisis.

Encuentro una forma
de trascender
Busco como apoyar
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Demos un paso adelante

Como humanidad hemos evolucionado a
partir de otras crisis y transformaciones

A lo largo de la historia hemos visto evoluciones importantes que han sido respuestas a grandes
desafios. Aunque no siempre lo vemos asi, las crisis son oportunidades de cambio, que nos permiten
evolucionar. Aqui mencionamos solo algunos de los grandes avances que, como humanidad, hemos
vivido en muy distintos ambitos y que han tenido su origen en disrupciones importantes:

e La epidemia del colera en el siglo XIX llevd a generalizar los contenidos de las teorias
higiénico-sanitarias (desde el higienismo en 1834, hasta la bacteriologia en 1885), al punto
de cambiar conductas y comportamientos desde los contextos medio ambientales y de salud
publica, a los mas intimos y personales.

e La Revolucién Industrial, trajo consigo grandes movimientos demograficos del campo a las
ciudades, fomentando un intercambio comercial cada vez mayor; el mayor flujo comercial, a
su vez, requirié una renovacion en los medios de transporte.

e La Segunda Guerra Mundial exigio la movilizacién de toda la poblacién; una gran cantidad de
personas se tuvo que alistar en las fuerzas armadas, por lo que se abrié, de manera
irreversible, la oportunidad de participacién de las mujeres en el mercado laboral.

e La politica activista en pro de los derechos humanos por parte de Gandhi, Martin Luther King
y Nelson Mandela, no solo impactaron en términos de respeto y no discriminacion, sino que
legaron una nueva forma de movilizacion social de gran impacto.

e La crisis del petroleo de 1973 inicio la orientacion hacia el ‘ahorro energético’. Entre las
medidas inmediatas, los fabricantes de automéviles redujeron el tamafo de los coches. A
partir de entonces, se han generado grandes cambios en el patron de consumo de
energéticos.

e El terremoto de 1985 provoco el derrumbe de cientos de construcciones y trajo consigo
innumerables y dolorosas pérdidas humanas. A partir de entonces se volted la mirada a
normas y requerimientos de construccion, a la par del desarrollo un esquema de proteccion
civil nunca antes visto en nuestro pais.

El dia de hoy, dificlmente podemos imaginar a la humanidad sin la incorporacion de estos
cambios.
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Hemos generado cambios

gue no imaginabamos
¢;,.De donde partimos y a donde vamos?

La pandemia ha generado una crisis de tal magnitud que de inmediato provoco repercusiones en el
estilo de vida de las personas.

En pocos dias, personas, empresas e instituciones adoptaron medidas inimaginables hasta hace poco
tiempo; trabajamos, estudiamos, participamos en juntas y hacemos negocios desde nuestros hogares.

El contagio vertiginoso y las medidas de contencién nos han obligado a actuar diferente y esto ha
impactado en la forma en que los seres humanos interactuamos y generamos relaciones personales
y economicas que impactan a nivel pais, incluso a nivel mundial.
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¢ Como impactara COVID-19 en los distintos ambitos a corto,
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Se perfilan nuevas oportunidades

aun en los tiempos complicados
que México enfrenta

El COVID-19 ha traido una crisis social y econdmica a nivel internacional y nuestro pais no ha sido la
excepcion. A dos meses de haber identificado los primeros casos, México se ve inmerso en la fase
tres del coronavirus en medio de un panorama complicado, al que se le adicionan otros factores como
el derrumbe de los precios del petréleo, la falta de claridad politica y el estancamiento de la economia
prevaleciente al problema del virus.

El entorno macroeconémico del pais es fundamental en el desarrollo de los negocios y por este motivo
resulta relevante entender la manera en la que el pais esta siendo afectado por la pandemia, asi como
identificar cual sera la nueva realidad de México una vez que la crisis sea superada.

Para poder entender el presente y pronosticar el futuro, es fundamental comprender el pasado. En
este caso, saber como estaba el pais antes de la llegada del COVID-19 ayudara a contextualizar los
efectos de la pandemia y los diferentes retos que enfrentan las empresas y las personas en nuestro
pais.

En los siguientes capitulos estaremos analizando las condiciones en las que el COVID-19 encontré a
México y la adaptacion de la poblacién a la cuarentena. Tocaremos temas como el mercado laboral y
su recomposicion, educacion, salud, consumo, actividad industrial, entre otros.

El objetivo es profundizar en el impacto de la pandemia dentro de nuestro pais, para ayudarte a
encontrar las mejores oportunidades para tu negocio durante la crisis y posicionarte en el nuevo
escenario, en el nuevo “normal”’ de México.
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Para ayudar a posicionarte
contamos con analisis sistematicos y
sondeos periodicos de temas relevantes

Para llevar un seguimiento sobre el impacto de la crisis y la forma en que los mexicanos se van
adaptando a la nueva realidad, ya realizamos un primer sondeo orientado a contar con informacion
oportuna sobre los cambios en nuestros patrones de comportamiento, lo cual nos permite obtener
elementos para identificar tendencias y patrones.

El sondeo, Cambios en nuestros patrones de comportamiento, nos ha dado informacion para
conocer las practicas y percepciones de los encuestados, antes y durante la cuarentena, asi como
consideraciones y pronosticos hacia adelante.

Consulta los primeros resultados en: https:/www.iraltus.com/encuesta

En nuestro proximo nimero Cambios en la demanda: Coémo satisfacer nuevos patrones de
consumo abordaremos la relacion entre oferta y demanda en el contexto de incertidumbre actual;
reflexionamos sobre la importancia de la flexibilidad y el aprovechamiento de oportunidades.

En IRALTUS estamos convencidos que de cada crisis surgen oportunidades y confiamos en que en el
futuro surgiran oportunidades para el desarrollo de México, de negocios y de la gente. Nuestro objetivo
es contribuir a la recuperacion nacional mediante la generacion de propuestas innovadoras.

Nuestra mision Nuestra filosofia
Apoyar con excelencia a nuestros clientes para Lograr nuestra trascendencia a través del
transcender mediante renovaciones profundas éxito de nuestros clientes y nuestro equipo

Conoce mas en www.iraltus.com

< Siguenos en nuestras redes sociales

raltus_sc @ Iraltus S.Cc. @Y Iraltus S.c. (@ Iraltus



